Program
licencyjny

Nice




B KORZYSCI

Wytaczna mozliwos¢ wykonywania gwarancyjnego
montazu

0d 1.01.2017 wytacznie licencjonowani instalatorzy Nice maja
mozliwos¢ dokonywania montazu produktow z zachowaniem
gwarancji. W sytuacji, kiedy produkt zostanie zainstalowany
przez osobe nieposiadajaca odpowiednich kwalifikacji, karta
gwarancyjna jest niewazna i nie bedzie honorowana w serwisie
Nice Polska.

Wytaczna moiliwos¢ wykonywania przegladow
technicznych przedtuzajacych gwarancje

Standardowo Nice Polska udziela 12-miesiecznej gwarancji.
W kazdym przypadku istnieje mozliwos¢ przedtuzenia
gwarancji o kolejny rok po wykonaniu ptatnego przegladu
technicznego. Od 1.01.2017 roku ptatne przeglady techniczne
uprawniajace do przedtuzenia gwarancji moga byc
wykonywane wytacznie przez licencjonowanych instalatorow
Nice. Dotyczy to réwniez przegladow zwigzanych z dtuzsza
gwarancja (np. piecioletnia).

Ochrona zawodu przed niewykwalifikowanymi monterami
Program licencyjny oddziela niewykwalifikowanych
instalatoréw od tych, ktdrzy uzyskali autoryzacje, a tym samym
rekomendacje Nice Polska. Certyfikowany montaz to
standardowa przewaga konkurencyjna w branzy budowlangj
w wielu dziedzinach. Jak wynika z doswiadczenia innych
marek, Klienci koncowi czesciej decydujg sie skorzystanie
z ustug autoryzowanych przedstawicieli danej marki, ktorzy
potrafig udokumentowac swoja wiedze oraz kwalifikacje.

Przynaleznos¢ do grupy eksperckiej

Licencjonowanym instalatorem Nice nie moze zosta¢ kazdy
instalator. Uzytkownik koncowy (finalny klient) zawsze woli
skorzystat z ustug osob, ktora jest rekomendowana przez
producenta. Licencjonowany instalator jest najwiekszym
ambasadorem marki. Sama obecno$¢ w tej grupie stanowi
duza rekomendacie i potwierdzenie fachowosci oraz wiedzy
kazdegoz licencjonowanych instalatordw.




Obecnos$¢ w wyszukiwarce instalatorow Nice

Lista licencjonowanych instalatorow dostepna jest na stronie
internetowej www.nice.pl. Aby uzyska¢ dane kontaktowe,
klient koncowy musi ztozy¢ zapytanie. W odpowiedzi uzyska
informacje o najblizszych licencjonowanych instalatorach.

Informacja zwrotna na temat pracy instalatorow

Wielu Partnerow Handlowych Nice korzysta z ustug
zewnetrznych, niezaleznych instalatorow. Baza serwisowa
powigzana z informacjami o licencjonowanych Instalatorach
Nice w przypadku wykrycia usterki serwisowej pozwala na
uzyskanie doktadnej informacji, ktdry instalator montowat
dany produkt. Partner Handlowy Nice bedzie w stanie doktadnie
przeanalizowac jako$¢ pracy swoich monterdw oraz
monitorowac sytuacie, czy nie wykonujg oni nieautoryzowane
pracy dla konkurenciji.

Mozliwos¢ udziatu w programie motywacyjnym dla
instalatorow

Wytacznie dla licencjonowanych instalatoréw Nice
uruchomiony zostat specjalny program motywacyjny,
w ktorym za zgtoszone on-line instalacje mozna otrzymac
atrakcyjne nagrody. Osobom regulamie zgtaszajacym swoje
instalacje, automatycznie przedtuzymy licencje bez
koniecznosci odbycia okresowego szkolenia.

Ocena instalacji

Kazda zgtoszona instalacja na zyczenie Partnera Handlowego
moze zostac oceniona. Dzieki temu Partner Handlowy Nice, jesli
tylko wyrazi taka wole, otrzyma doktadna analize pracy
swojego instalatora. Ocena moze by¢ sktadowa dwdch
czynnikow: oceny profesjonalizmu przez ekspertow z Nice
Polska oraz oceny na podstawie badania satysfakcji klienta
koncowego. W ten sposob Partner Handlowy Nice otrzymuje
rzetelng i obiektywna informacje na temat swoich
poszczegolnych instalatorow i wykonanych przez nich prac.




B WYMAGANIA

Przystapienie do programu licencyjnego jest niezwykle proste. Podstawowy
wymag zwiazany jest z odbyciem szkolenia. Dodatkowe wymagania zwigzane
sq z ubraniem roboczym instalatora oraz samochodem wykorzystywanym do
wyjazdu na montaze. Licencjonowany Instalator Nice powinien wspétpracowac
wytacznie z Partnerami Handlowymi Nice, ktorzy podpisali nowy wzorzec
umowy.

I. Umowa handlowa
Partner Handlowy, z ktdrym wspdtpracuje instalator, bedzie zobligowany do
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I1. Ubrania robocze

Kazdy licencjonowany instalator powinien dobrze prezentowac sie w czasie
instalacji automatyki Nice. Jeden z wymogdw w programie licencyjnym
Zwigzany jest z ubraniem roboczym. Licencjonowany instalator Nice powinien
posiada¢ ubranie robocze, na ktorym widnieje logo Nice o minimalnej
powierzchni 6 cm x 6 cm. Po udziale w szkoleniu licencyjnym kazdy instalator
otrzymuje zestaw dwoch naszywek z logo Nice. Gotowe ubrania robocze
dostepne s w katalogu materiatéw reklamowych. Warunkiem uzyskania
licencji NIE JEST koniecznosc posiadania takiego ubrania roboczego. Wystarczy,
aby na ubraniu roboczym pojawito sie logo Nice o odpowiednich wymiarach,
ainstalacje byty wykonane w strojach z logo Nice.

IIl. Naklejka na samochod

Kazdy instalator, aby dojechac na miejsce montazu korzysta
z samochodu. Podstawowym wymogiem w programie licencyjnym jest
posiadanie logo na samochadzie 0 wymiarach min. 20 cm x 20 cm. Dwie takie
naklejki otrzyma kazdy instalator, ktory ukonczy szkolenie licencyjne Nice
zpozytywnym wynikiem.

IV. Udziat w szkoleniu

A. Dla obecnych klientow

Jednodniowe szkolenie techniczne wzbogacone o elementy zwiazane
z programowaniem. Szkolenie poprzedzone zostanie testem sprawdzenia
wiedzy. Po zakonczeniu szkolenia odbedzie sie egzamin. Wynik egzaminu
decyduje o uzyskaniu uprawnien licencyjnych.

B. Dla nowych klientow

Szkolenie dwudniowe, techniczno-handlowe z elementami marketingowymi.
Szkolenie odbywa sig w siedzibie Nice Polska i ma charakter praktycznych
warsztatow. W czasie szkolenia uczestnik zapozna sie z najpapulamiejszymi
produktami Nice oraz zrozumie podstawowe zasady funkcjonowania automatyki
Nice. Szkolenie zostanie zakonczone testem decydujacym o uzyskaniu
uprawnien licencyjnych.
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Coraz bardziej zaawansowane technicznie rozwigzania stosowane w automatyce do
bram i rolet Nice wymagaja profesjonalnej prezentacji. Dzieki przyjetej formule
warsztatow treningowych uczestnicy majg mozliwos¢ doskonalenia praktycznych
umiejetnosci z zakresu programowania i wykorzystywania najnowoczesniejszych
rozwigzan w branzy. Warsztaty z zakresu automatyki do bram Nice prowadzone sg
z wykorzystaniem bramek treningowych (garazowych, skrzydtowych i przesuwnych)
w centrum szkoleniowym na terenie siedziby Nice, z praktycznym uzyciem
programatorow. Szkolenia z zakresu programowania automatyki do rolet prowadzone
sg w profesjonalnie przygotowanej do tych celow wzorcowni. Szkolenia pomagaja
poznawac nowosci, ktére co roku wzbogacaja portfolio produktow Nice.

Zapisy na szkolenie licencyjne odbywajg sie za posrednictwem Strefy Partnera na
stronie intenetowej www.nice.pl.

Schemat optat - program licencyjny

Pierwszy Instalator - 199 zt
Drugi Instalator - 149 zt
Trzeci Instalator i kolejni - 99 zt
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« Cotojest licencjaNice?
Licencja Nice to certyfikat, ktory potwierdza wiedze oraz umigjetnosci instalatora z zakresu montazu
automatyki Nice.

» Czy licencja Nice jest imienna?

Tak, licencja jest przypisana do konkretnego instalatora. Nie ma mozliwosci wydania licencji ,na firme” lub na
okaziciela. Nie ma takze mozliwosci przekazywania licencji osobom trzecim. Przekazanie lub udostepnienie
licencji moze skutkowat jej zawieszeniem |ub odebraniem.

« Czy licencja Nice jest wydawana na jakis okres czasu czy obowiazuje bezterminowo?
Licencja nie jest bezterminowa. Obowigzuje ona przez 2 lata i jest odnawialna. Sposab odnowienia licencji moze
roznic sie w kolejnych latach.

« Pojechatem na montaz. Klient prosi mnie o okazanie licencji. Co mam zrobic?

Ostateczny klient ma prawo zazadac okazania licencji instalatora Nice. Dlatego w interesie instalatora powinno
lezec posiadanie przy sobie licencji podczas kazdego montazu lub interwencji serwisowej. Zaprezentowanie
licencji Nice nie tylko uwiarygadnia instalatora, ale takze jest dowodem jego profesjonalizmu oraz kwalifikacji.

« Czy moge instalowac automatyke bez posiadania waznej licencji Nice?

0d 1.01.2017 r. instalacja produktu Nice przez osobe hez waznej licencji Nice oznacza utrate gwarancji na
instalowane urzadzenie. W zwigzku z tym, aby konsument nabyt uprawnienia wynikajace z gwarancji,
instalator wykonujacy montaz musi posiadac licencje Nice.

« Co zrobi¢, kiedy zostatem wezwany do serwisu lub konserwacji urzadzenia Nice, ktore nie byto
zainstalowane przez licencjonowanego instalatora Nice?

W takiej sytuacji nalezy poinformowac klienta, ze ze wzgledu na wykonanie instalacji przez instalatora
pozbawionego licencji Nice, produkt nie jest objety gwarancja i mozliwa jest jedynie naprawa - ustuga
odptatna.

« Jak odnowic licencje?
Warunki odnowienia licencji Nice moga sie réznic¢ w kolejnych latach. Odpowiednich informacji nalezy szuka¢
na stronie internetowej Nice oraz u opiekundw handlowych.

« Chciatbym przeszkolic nowych pracownikaow, aby uzyskali licencje Nice. Co musze zrobi¢?
Aby zgtosic pracownika na szkolenie, nalezy dla kazdego z nich wypetnic elektroniczny formularz zgtoszenia
dostepny w Strefie Partnera na stronie internetowej www.nice.pl.

« Czy istnieje mozliwos¢ utraty licencji Nice?

Tak, w przypadku stwierdzenia przez Nice Polska nieprzestrzegania zasad dobrego montazu oraz

w przypadku ustalenia razacych btedow w wykonywanych instalacjach, istnieje mozliwos¢ czasowego

zawieszenia licencji Nice z obowigzkowym skierowaniem na dodatkowe uzupetniajace szkolenie

podstawowe. Po zaliczeniu egzaminu na szkoleniu podstawowym uprawnienia zostajg przywrocone na okres,

przez ktory obowigzuje licencja. Jako szczegdlne naduzycie traktowane bedzie udostepnianie licencji osobom
g lrzecim.
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Nice Polska Sp. z o0.0.

ul. Parzniewska 2a
05-800 PruszkUw

email: nice@nice.pl
tel: 22 759 40 00

www.nice.pl



