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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
1. Postanowienia ogdine

1.1. Ustugodawca jest NICE — POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg w Pruszkowie (05-800), ul. Parzniewska
2A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS: 0000023328, posiadajgca NIP: 9521240786, Regon: 012250472.

1.2.Niniejszy regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

1.3. Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez ustugodawce,
warunki ich swiadczenia oraz zasady zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug
na odlegtosc, jak rowniez tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Definicje

2.1.Adres e-mail — adres poczty elektronicznej, ktérym postuguje sie ustugobiorca.

2.2.Umowa — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy ustugodawcg a
ustugobiorcg na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

2.3.Ustuga — webinaria i szkolenia w formie zdalnej realizowane za posrednictwem platformy
komunikacyjnej ZOOM®.

2.4. Ustugobiorca — uczestnik webinariow i szkolen w formie zdalne;j.

2.5.Ustugodawca — podmiot $wiadczacy ustugi drogg elektroniczng, czyli NICE — POLSKA sp. z
0.0. bedgca strong umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng lub osoba prowadzaca
webinarium lub szkolenie w formie zdalnej, ktérej NICE — POLSKA sp. z 0.0. powierzyta
Swiadczenie ustug na podstawie odrebnej umowy.

3. Ustugi

3.1.Ustugodawca $wiadczy ustugi w postaci nieodptatnych webinariéw i szkolen w formie zdalnej
za posrednictwem platformy komunikacyjnej ZOOM®.

3.2. Wybor formy swiadczenia Ustugi nalezy do Ustugobiorcy.

3.3.Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez zaméwienie Ustugi za pomocg zgtoszenia udziatu w
organizowanym przez Ustugodawce webinarium lub szkoleniu w formie zdalnej lub poprzez
wypetnienie formularza rejestracji na okreslone webinarium lub szkolenie w formie zdalnej.

3.4.Zamdbwienie Ustugi przez Ustugobiorce jest réwnoznaczne z akceptacjg przez niego
Regulaminu.

3.5. Ustugi swiadczone sg w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00-20:00.

3.6.W przypadku niemozno$ci zrealizowania Ustugi z przyczyny lezgcej wytgcznie po stronie
Ustugodawcy, Ustugobiorcy zostanie zaproponowany inny termin Swiadczenia Ustugi.

3.7.Ustugobiorca moze korzysta¢ z Ustug z zastrzezeniem, ze spetnia wymagania techniczne
okreslone w punkcie 4. Regulaminu.
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4, Wymagania techniczne na potrzeby korzystania z Ustug

4.1. Warunkiem prawidtowego korzystania z Ustug jest posiadanie przez Ustugobiorce systemu
teleinformatycznego spetniajgcego nastepujgce minimalne wymagania techniczne: adres e-
mail, dostep do platformy komunikacyjnej ZOOM®, gtosniki lub stuchawki, telefon. Aby w petni
korzysta¢ z funkcjonalnosci platformy komunikacyjnej ZOOM® rekomendowane jest réwniez
posiadanie kamery internetowej oraz mikrofonu.

4.2.Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy lub ograniczenia techniczne
Ustugobiorcy, a ktére uniemozliwiajg Ustugobiorcy korzystanie z Ustug.

4.3.W przypadku uniemozliwienia prawidtowego wykonania Ustugi z przyczyn technicznych nie
lezgcych po stronie Ustugodawcy, Ustugobiorcy nie przystugujg wzgledem Ustugodawcy
jakiekolwiek roszczenia, w tym w szczegdlnosci roszczenie zwrotu uiszczonej ptatnosci.

5. Odstapienie od umowy

5.1.Kazdej ze stron Umowy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.

5.2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy musi zosta¢ ztozone w taki sposéb, aby druga strona
mogta sie z nim zapoznac¢ przed terminem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

5.3. W przypadku prawidtowego wykonania prawa odstgpienia, Umowa uwazana jest za niezawarta.

6. Prawa i obowiazki stron

6.1.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub brak
mozliwosci dostepu do Ustugi z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

6.2. Ustugodawca ma prawo do czasowego zawieszenia swiadczenia Ustug z uwagi na konserwacje
serwisu, oprogramowania i urzgdzen technicznych.

6.3. Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, zgodnie z postanowieniami punktu 8.
Regulaminu.

6.4. Ustugodawca jest objety ustawowym zakazem dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

7. Ochrona danych osobowych

7.1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca, czyli NICE — POLSKA sp. z 0.0. z
siedzibg w Pruszkowie (05-800), ul. Parzniewska 2A.

7.2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych. W sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych mozna skontaktowaé sie z nim pod adresem e-mail:
iod.pl@niceforyou.com.

7.3.Dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia webinarium lub szkolenia w formie
zdalnej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1, ze zmiang ogtoszong w Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2),
(RODO).

7.4.Dane osobowe mogg rowniez by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku
z prawnie uzasadnionymi interesami administratora polegajgcymi na rozstrzyganiu sporow,
dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami.

7.5.0rganizowane przez administratora webinaria i szkolenia w formie zdalnej mogg by¢ réwniez
przez niego rejestrowane. W takiej sytuacji moze dojs¢ do utrwalenia Panstwa wizerunku, gtosu
oraz innych danych, ktére dobrowolnie Panstwo udostepnig podczas webinarium lub szkolenia
w formie zdalnej. Administrator nie wymaga podawania innych danych niz te, ktére sg
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niezbedne do zarejestrowania na dane webinarium, czy szkolenie w formie zdalnej (nazwa
firmy, imie lub nick, adres e-mail). Wszelkie pozostate udostepnione przez Panstwa dane bedag
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli na podstawie dobrowolnej zgody.
Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie — bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem. Jesli nie chcg Panstwo udostepniac
nam swojego wizerunku, wystarczy ze wylgczg Panstwo swojg kamere internetowa.
Korzystanie z mikrofonu réwniez nie jest obligatoryjne —wszelkie pytania do osoby prowadzacej
dane webinarium lub szkolenie moga Panstwo kierowa¢ w formie pisemnej poprzez czat.

7.6.Webinaria i szkolenia w formie zdalnej mogg by¢ rejestrowane wytgcznie przez administratora.
Rejestrowanie webinaridow i szkoleh przez ich uczestnikdw jest zakazane. Wszelkie materiaty
szkoleniowe udostepniane w trakcie webinariéw i szkolerh zdalnych stanowig wiasnoéc
intelektualng, sg chronione prawem autorskim i udostepniane uczestnikom webinariéw i szkolen
zdalnych jedynie do ich uzytku prywatnego. Materialy szkoleniowe nie mogg by¢ przez
uczestnikéw publikowane, sprzedawane, odsprzedawane lub udostepniane w jakiejkolwiek
formie osobom trzecim.

7.7.Dane bedg przechowywane przez okres 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
zostaly utrwalone. Dane przetwarzane na podstawie udzielonej dobrowolnie zgody bedag
przechowywane do momentu jej wycofania.

7.8.Odbiorcg danych bedzie Zoom Video Communications, Inc., 55 Almaden Blvd, Suite 600 San
Jose, CA 95113. Firma Zoom Video Communication, Inc. uczestniczy w programie Privacy
Shield (Tarcza Prywatnosci), w zwigzku z czym przekazywanie danych temu odbiorcy odbywa
sie zgodnie z przepisami RODO.

7.9.W zwigzku z przetwarzaniem przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania (poprawiania), a w sytuacjach okreslonych prawem — do ich usuniecia (w tym
takze prawo do ,bycia zapomnianym”), prawo do ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

7.10. Ponadto przystuguje prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
7.11. Podanie danych w postaci nazwy firmy, imienia lub nicku oraz adresu e-mail jest

wymogiem umownym. Odmowa podania tych danych uniemozliwi rejestracje oraz
przeprowadzenie webinarium lub szkolenia w formie zdalnej. Podanie innych danych jest
dobrowolne.

7.12. Dodatkowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych oraz celéw i sposobow
ich przetwarzania dostepne sg pod adresem: https://www.nice.pl/polityka-prywatnosci.

8. Reklamacje

8.1.Ustugobiorca ma prawo ziozy¢ reklamacje w ciggu 14 dni od momentu zakonczenia
Swiadczenia Ustugi.

8.2.Reklamacje nalezy przesta¢c na adres: nice.pl@niceforyou.com lub na adres siedziby
Ustugodawcy: NICE — POLSKA sp. z 0.0., ul. Parzniewska 2A, 05-800 Pruszkow.

8.3. Reklamacje bez wskazania uzasadnienia nie bedg rozpatrywane.

9. Postanowienia koncowe

9.1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 04.06.2020 r.

9.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

9.3. Wszelkie zmiany w regulaminie wchodzg w zycie z dniem ich publikacji.

9.4.W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg w
szczegolnosci przepisy: ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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